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Objetivos corporativos

Mensaje de nuestro Gerente General:  

Con nuestro propósito superior, buscamos generar valor para los 
grupos de interés a través de la excelencia operacional.

En todas nuestras áreas trabajamos en conjunto para garantizar 
la seguridad y salud de nuestros integrantes, estar en contacto 
continuo con los clientes, brindarles atención diferenciada e 
innovando en el portafolio de servicios, lo cual nos hace más 
eficientes en las operaciones y nos acerca a cumplir nuestro 
compromiso con la sostenibilidad.

1. Clientes y
Mercado

Cumplir la visión y 
la promesa de valor

6. Innovación
Hacer de la innovación
una fortaleza para el 
crecimiento rentable

5. Sostenibilidad
Ejecutar las acciones

para dar cumplimiento
a las metas de los

ODS definidos

4. Financiera
Rentabilizar la empresa
logrando crecimiento

sostenido

2. Eficiencia
Lograr la agilidad

y confiabilidad de la
plataforma digital a 

partir de las necesidades
de los clientes

3. Capital Estratégico
Conectar los propósitos

de nuestra gente con
el de la Compañía
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Sociedad Ditransa

En 1994 nace Ditransa, una compañía de transporte de carga terrestre, 
a lo largo de los años ha impulsado el desarrollo del país 

asegurando disponibilidad y agilidad en sus entregas, lo cual, 
ha permitido diversificar su portafolio para movilizar 

mercancías en modalidades masiva y semi masiva, 
recorriendo largas distancias y última milla.

Somos cerca de 300 empleados, atendemos más 200 clientes y contamos 
con la disponibilidad de aproximadamente 1,000 vehículos preferenciales y 30 
puntos de despacho entre oficinas e Inhouse, que convierten a Ditransa en la 
mejor opción para el transporte de  mercancía.  

Hacemos parte del Grupo Empresarial Valorem, quienes, a través de su 
propósito de ser el mejor dueño, promueve prácticas de sostenibilidad y 
transparencia 

Ditransa busca entregar a sus vinculados de negocio, confiabilidad y agilidad 
para optimizar sus redes de valor. 

Unidades de negocio

Masivo: Nos especializamos en transporte de cargas tipo masiva y 
semi-masiva que contenga mercancía seca y/o refrigerada. Nuestra cobertura 
cubre el territorio de Colombia y Ecuador. Trabajamos en el sector de industria y 
comercio.

Home D: Expertos en realizar entregas efectivas de artículos para el hogar, 
personales o profesionales, adquiridos desde e-commerce o puntos físicos, 
desde los comercios hasta el destino final: el hogar del comprador u otros 
negocios. Aseguramos y abarcamos las soluciones logísticas integralmente de 
la mano de nuestros clientes.

Trabajamos incansablemente para cumplir y superar las expectativas, 
brindando un servicio ágil, oportuno, confiable y preciso.

Distribución: Durante el año se dio inicio a este nuevo servicio, el cual busca 
abastecimiento de los puntos de compra de los hogares a través de modelos de 
distribución de última milla. 
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Valores

Agilidad: Buscamos hacer las cosas simples, rápidas tomando cada 
experiencia como una lección aprendida para construir sobre ella.
Pasión comercial: Nos apasiona servir porque nos inspiran nuestros clientes 
internos y externos.

Innovación: Somos propositivos de nuevas o mejores ideas, con una 
mentalidad abierta, en búsqueda de maximizar el resultado de nuestros 
proveedores, clientes y nosotros mismos.

Trabajo colaborativo: Caminamos juntos hacia el logro de un propósito 
común, y nos apoyamos para construir en equipo.
Coherencia: Somos coherentes porque estamos alineados en lo que pensa-
mos, decimos y hacemos.

Principios

Nuestro propósito superior 

Movilizamos progreso sostenible para nuestros grupos de interés, con 
soluciones innovadoras para las redes de valor.

Nuestra gente 
es primero

• Cultura y clima laboral
• Bienestar laboral y salario emocional
• Fondo de empleados y convenios 
institucionales
• Bonificación por resultados en el cumplimiento 
de metas

Lo intentamos, 
aprendemos y 
mejoramos de 
los errores.

• Lecciones aprendidas: reconocemos y 
aceptamos los errores
• Innovación y proyectos: mejora continua
• Encuentros y café con la gerencia

Crezco personal y 
profesionalmente, 
integro mi ser, mi 
pensar y mi hacer.

• Plan de formación
• Gestión del conocimiento
• Desarrollo de personas
• Auxilios educativos y de talentos
•evaluación de desempeño

Mi cuidado es: 
Cuidarme a mi 
mismo, a los 
demás y al planeta

• Seguro de vida
• Voluntariado
• Programa de salud mental
• seguridad y salud en el trabajo
• Sostenibilidad social y ambiental
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Vivimos los valores

Nos enfocamos
siempre en ser excelentes 

Cumplimiento nuestros
compromisos 

Respeto por la diferencia 

Buscamos interiorizar y dejar notar los valores en cada uno 
de nuestros comportamientos. 

Buscamos siempre dar más allá de lo esperado, con 
excelencia y en cada uno de nuestros
actos y compromisos. 

Honramos siempre nuestra palabra. 

Actuamos con igualdad con cada integrante, respetando 
siempre la diferencia independiente de las características 
personales, su historia, creencias e ideas. 

Respeto a las políticas
y normas 

Aplicamos las políticas y normas como marco de 
referencia para desempeñarnos con confianza. 

Transparencia en las
relaciones con nuestros
grupos de interés  

Somos personas íntegras y confiables, que establecemos 
relaciones partiendo de la buena fe, honradez, rectitud
y verdad. 
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Este informe permite evidenciar las actividades que se realizaron durante el 
año 2023, para propender por la mejora continua de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible - ODS, que se tienen planteados con sus objetivos y 
metas, así como minimizar los impactos negativos que se derivan de nuestro 
objeto social.

Incorporamos la metodología Global Reporting Initiative – GRI, en la 
presentación de este informe basándonos en los estándares temáticos 
(200-300-400) en materia de sostenibilidad, para la planificación, medición y 
evaluación de nuestros indicadores de desempeño sostenible como buena 
práctica para cumplir con parámetros internacionales.

Este documento tiene como objetivo dar a conocer las actividades 
desarrolladas a nivel ambiental, social y económico, enfocados en cada uno 
de los grupos de interés y asuntos materiales.
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IMPACTO HACIA EL GRUPO DE INTERÉS
(Dependencia interna y responsabilidad)

Entes de control

Comunidad Integrantes Proveedores

Integrantes

Transportadores

Accionistas Clientes

Mantener satisfecho Involucrar activamente

Monitoreo Mantener informado
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Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados 

Durante el 2023, visualizamos todas las tendencias y retos que nos 
ofrecía el mercado para tener retos alineados con los ODS, así 

como en la búsqueda para ser parte de las empresas que 
están trabajando por mejorar. 

Esto nos ayuda a identificar brechas para consolidar las 
que serán nuestros focos estratégicos en sostenibilidad 
durante los próximos años.

Nuestros grupos de interés: 

Clientes Integrantes Transportadores

Accionistas Proveedores Comunidad

Entes de control Familia de integrantes

05
IGUALDAD
DE GÉNERO

08
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

12
PRODUCCIÓN Y 
CONSUMO
RESPONSABLES

16
PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SÓLIDAS
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SOCIAL 

Contratación y rotación de personal (GRI – 401.1)

Contamos con más de 280 integrantes:

• El 60% son hombres, los cuales el 36% son de edades entre los 31 a 50 
años, el 15% son de 18 a 30 y el 9% corresponden de 50 en adelante.

•  El 40% son mujeres, las cuales el 21% son de edades entre los 31 a 50 
años, el 17% son de 18 a 30 y el 2% corresponden de 50 en adelante.

Contrataciones (GRI – 401.1)

Con la apertura y expansión de las unidades de negocio, se vincularon 
33 cargos nuevos en la organización.

En Ditransa no fuimos ajenos a 
las tendencias de contratación 
que surgieron en el 2023, esto 
nos llevó a tener 73 integrantes 
nuevos por vacantes, lo cual 
indica una rotación de personal 
del 3.6%.

El 94% de nuestra contratación 
es a término indefinido, 
logrando estabilidad laboral y 
confianza en nuestros 
integrantes.

Mujer Hombre
0

20

40

60

80

100

120

140

114

169
160

180

# Nuevos integrantes

Mujer Hombre
0

10

20

30

40

50

60

70

43

63

# Nuevos integrantes

Término indefinido Obra o labor Aprendizaje
0
20

40
60
80

100
120
140

160
180

102

3 93 2

164
Tipo de contrato

Región
Nor-occidente

Entre 18 a 30 años

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Total %

Entre 30 a 50 años

50 años en adelante

Región
Centro Oriente

Región
Sur eje

39
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37

29%

58%

13%
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Beneficios (GRI – 401.2)

Acompañamos y apoyamos a nuestros integrantes con una inversión de 
$254,370,000 que fueron distribuidos de la siguiente manera:

Fondo de empleados Ditransa

Fue fundado en el 2014 y ofrece 
servicios como ahorros, créditos, 
convenios, educación, salud, 
deporte, bienestar, entre otros. 
En el año 2023 se cuenta con 171 
integrantes asociados al fondo. 

Nos brinda apoyo en nuestro 
programa de bienestar “trabaja 
desde casa”. Los integrantes de 
Ditransa según la labor que 
desarrolle dentro de la compañía, 
podrán tomar un día para realizar 
trabajo desde casa. 

En Ditransa contamos con un 
inventario de productos 
categorizado como averías, de 
los cuales se puede encontrar 
neveras, lavadoras, hornos, 
muebles, entre otros. 

En el año 2023 se realizaron 
nueve bazares, 112 compras 
realizadas por nuestros 
integrantes, con un total de 
$95,711,870 en dinero 
recaudado y una estimación de 
ahorro en comparación al 
pecio en el mercado de 
$28,713,561. 

En Ditransa nos gusta crecer con 
nuestros integrantes, apoyar su 
crecimiento profesional y 
personal y retarlos a cada día a 
superar sus metas, es por esto 
por lo que nace “Plan Carrera”. 

En el año 2023 se realizaron 14 
ascensos, los cuales fueron 
cinco aprendices que pasaron a 
ser auxiliares, seis auxiliares que 
pasaron a ser Analistas y tres 
analistas que pasaron a ser 
coordinadores. 

Aguinaldo Navideño
Créditos para vivienda
Auxilio educativo
Créditos para educación 
Auxilio por calamidad 
Auxilio de conectividad 

166
1

17
2
6

93

$200,000,000
$30,000,000
$17,820,000

$4,500,000
$1,900,000

$150,000

Concepto # Personas impactadas Monto
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Permiso paternidad (GRI – 401.3)

Tuvimos cuatro integrantes que estuvieron esperando un nuevo miembro en 
su familia, a los cuales se les otorgó el permiso de paternidad y maternidad.

El beneficio alcanzó un total de 392 días concedidos, la tasa de regreso al 
trabajo fue del 100% al cierre de 2023 y hemos conseguido una retención de 
estas, comparado con el periodo anterior a este informe.

Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (GRI – 403.1)

En Ditransa estamos comprometidos con la implementación, desarrollo y 
mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - 
SST y Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV, para la prevención y 
promoción del bienestar físico, mental y social de los integrantes y demás 
partes interesadas, mediante el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables, por medio de la identificación, evaluación y reducción de los riesgos 
y peligros.

Certificación ISO 45001 (GRI – 403.4)

Obtuvimos por segunda vez nuestro certificado de ISO 45001, 
en el mes de noviembre de 2023 para nuestra oficina principal 
en Itagüí. 

Se realizó la verificación de los hallazgos encontrados 
durante el ejercicio del 2022 y se evidenció el cumplimiento 
del 100% sobre los planes de acción.

2021 2022 2023
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99%
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100% 100%
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Participación de los integrantes en el SG-SST (GRI - 403.4)

Estos son los diferentes comités donde participan activamente nuestros 
integrantes:

• Comité paritario de SST: Promueven las normas y reglamentos del 
sistema de gestión en SST para garantizar la prevención de los riesgos de 
enfermedad laboral y para disminuir los accidentes laborales. 

Durante el 2023 se crearon nuevas estrategias para nuestro plan de gestión. 
Reforzamos la tendencia al autocuidado, dado que la principal causa de 
nuestros accidentes de trabajo fue por excesos de velocidad. Se realizaron 
intervenciones desde el Plan Estratégico de Seguridad Vial con resultados 
muy positivos. 

• Comité de convivencia laboral:

Genera estrategias para el fortalecimiento del clima organizacional e 
interviene como mediador en caso de conflictos, a través del diálogo. 

En el año 2023 tuvimos 0 reportes de casos de discriminación en nuestra 
Línea de ética. 

Realizamos medición de Baterías de riesgo Psicosocial en el año 2023 para las 
oficinas de Cartagena, Buenaventura e Itagüí optando siempre por mejorar la 
salud y condiciones laborales y personales de nuestros integrantes. 

2022 2023
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Formación de integrantes en SG-SST (GRI – 403.5)

La búsqueda de la salud y el bienestar integral, físico y mental de los 
integrantes de Ditransa, es una tarea en constante evolución, que cambia, en 
la medida que los entornos sociales, laborales, las formas de producir, trabajar 
y comunicarnos evolucionan.

En el año 2023 realizamos la Semana de la Salud para todos nuestros 
integrantes, donde se hicieron actividades relacionadas con tamizajes, 
alimentación saludable, identificación de riesgos, salud mental, entre otros.

Adicionalmente, realizamos durante el año, la evaluación de baterías de riesgo 
psicosocial, inducciones de ingreso, reinducciones, capacitación en temas 
como manejo del estrés, primeros auxilios, fatiga laboral, ansiedad, entre 
otros. Obtuvimos los siguientes resultados: 

• Comité de Seguridad Vial: 

Planea, diseña, implementa y mide acciones para lograr los objetivos en 
seguridad vial, participa de las capacitaciones y socializa y difunde en la 
empresa el contenido del PESV.

Realizamos una campaña llamada Ditransa en la Vía con el fin de 
concientizar a nuestros transportadores de la importancia de los tiempos de 
descanso, realizar las pausas activas, un manejo seguro y eficiente. 

Realizamos el reporte en la herramienta SISI PESV (Sistema de Información 
de Seguimiento e Implementación del Plan Estratégico de Seguridad 

Vial), dando total cumplimiento a los parámetros dispuestos por el 
Ministerio de Transporte en la Resolución 40595 del 12 de julio 2022. 

• Comité de emergencias: Se encarga de coordinar 
la ejecución de las actividades antes, durante y 

después de una emergencia o desastre. 

Realizamos la radicación del Plan de 
Contingencias para el transporte de 
Hidrocarburos y Sustancias Nocivas en la 
Alcaldía de Santiago de Cali – 
Departamento Administrativo de 
Gestión del Medio Ambiente. 

92% 
Cumplimiento plan de capacitaciones

Regionales Direccióngeneral
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Cobertura Semana de la Salud

100%

81%

60%

Home D
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Promoción de la salud en nuestros integrantes (GRI – 403.6)

En la búsqueda por ser el mejor lugar para trabajar, nos esforzamos por 
apoyar a nuestros colaboradores no solo en su desarrollo profesional, sino 
personal. 

Contamos con un APP que ayuda a las personas a entender como están los 
diferentes aspectos, descubriendo e identificando las áreas que se encuen-
tran fortalecidas y en cuáles se debe prestar mayor atención, esto para em-
pezar una vida más balanceada. 

APP HOY

Queremos ayudar a cumplir los sueños de nuestros integrantes a través de un 
amplio portafolio de beneficios que nos permite contribuir a su bienestar y al 
de sus familias.

Cobertura Plan SG-SST (GRI – 403.8)

Seguros Bolívar es nuestra ARL y la responsable de realizar la autoevaluación 
del sistema de gestión de SST, en el cual tuvimos un cumplimiento del 100% 
midiéndonos en los estándares mínimos efectuados por la resolución 0312 
del año 2019 que nos obliga a cumplir con 60 criterios de evaluación, de los 
cuales no se presentó ninguna no conformidad.

Promoviendo el cuidado de nuestros integrantes y fomentando los derechos 
humanos, se han creado políticas, lineamientos y comités orientados al 
cuidado y respeto por la vida humana y nuestro entorno.

Usuarios registrados Usuarios activos

60 37

62% de usabilidad



13

Formación de integrantes en SG-SST (GRI – 403.5)

La búsqueda de la salud y el bienestar integral, físico y mental de los 
integrantes de Ditransa, es una tarea en constante evolución, que cambia, en 
la medida que los entornos sociales, laborales, las formas de producir, trabajar 
y comunicarnos evolucionan.

Ausentismo (GRI – 403.9 - 403.10)

En Ditransa estamos comprometidos con el bienestar y cuidado de nuestros 
integrantes, nos esforzamos cada día para mejorar y aprender de las 
circunstancias que se presenten en el camino.

Queremos destacar que en el año 2022 se tuvo 186 días de ausentismo a 
causa de accidentes de trabajo (AT), en el 2023 tuvimos 60 días, logramos 
reducir los accidentes de trabajo en el periodo objeto del informe en un 70%.

Formación de integrantes (GRI – 404.1)

Nuestro plan de formación en el año 2023 se enfocó en las diferentes áreas 
que contribuyan al desarrollo humano de nuestros integrantes, 
contemplamos temas de; salud, bienestar, seguridad, ambiental, ocupacional, 
financiero entre otros. 

Se realizaron 591 horas de formación, impactando en el crecimiento 
profesional y personal a nuestros integrantes. 

Tema
Inteligencia emocional y comunicación efectiva
Alimentación saludable
Fortalecimiento de la cultura creativa e innovadora
Responsabilidad social empresarial

Asistentes
217

38
30
63

# Mujeres
87
31
20
35

# Hombres
130

7
50
28

Formaciones 2023

Incapacidad
general

Prorroga
Incapacidad

Incapacidad
AT

Licencia de
maternidad

Licencia de
paternidad
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Ausentismo 2023

Introducción a la
U corporativa

Duración: 10   

Incritos: 278

Aprobados: 213

Cobertura: 77%

Inteligencia emocional -
Comunicacion efectiva

Duración: 60 

Incritos: 265

Aprobados: 150

Cobertura: 57%

Manejo efectivo 
del tiempo

Duración: 30

Incritos: 224

Aprobados: 133

Cobertura: 59%

Seguridad en tecnologías
de la información

Duración: 10   

Incritos: 216

Aprobados: 105

Cobertura: 49%

Conspiracion interna y
actividades sospechosas

Duración: 10   

Incritos: 278

Aprobados: 107

Cobertura: 38%
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Comité gerencia (GRI – 405.1)

El comité de gerencia se ha conformado durante tres años consecutivos por 
36% mujeres y 64% hombres. 

No discriminación (GRI – 406.1)

En Ditransa estamos comprometidos con la prevención y la eliminación de 
cualquier tipo y forma de discriminación, integrando la diversidad, la inclusión 
y priorizando el respeto a la dignidad de cada integrante y demás partes 
interesadas, independientemente de su etnia, nacionalidad, edad, religión, 
estado civil, orientación sexual, identidad y/o expresión de género, 
discapacidad, educación, opiniones, ideas y creencias. 

Nos comprometemos por ser una empresa más inclusiva, con equipos 
diversos, por lo que decidimos tener el sello de No Discriminación, 
alcanzando el nivel 2 que corresponde a un cumplimiento del 70% de los 
elementos evaluados.

Con el objetivo de promover una cultura diversa, incluyente y respetuosa, 
Ditransa se compromete a adoptar medidas tendientes a:

• Cumplimiento de la política.
• Escuchar, capacitar y formar periódicamente a nuestros.
• Reconocer a todos los integrantes por sus capacidades y habilidades, 
recibiendo las herramientas adecuadas para desarrollar su potencial laboral. 
• Promover la participación para garantizar la efectividad de la política, 
promover la igualdad de oportunidades y prevenir la discriminación. 
• No se tolerará la discriminación, el acoso laboral, el acoso sexual, el 
maltrato o la violencia entre las personas de la organización. 
• Velar porque nadie victimice ni tome represalias contra una persona que 
presente denuncias de discriminación siguiendo los canales de atención.

Participación mujeres

Comité de gerencia

36%

64%

Participación hombres
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Transportadores (GRI 406.1)

Operamos con aproximadamente 1.250 
transportadores al mes en las diferentes 
ciudades, de los cuales 54 son mujeres.

Segmentación de transportadores

Implementamos una segmentación para 
nuestros transportadores terceros, con el fin 

de dar beneficios adicionales y fidelizar 
nuestra flota:

La segmentación se divide en 3 grupos: Preferencial, 
aliado, clave

Me inspira el servicio y la transparencia para nuestros 
transportadores

Realizamos una campaña de servicio interno apoyado por Comfama con el fin 
de formar a nuestros analistas del Servicio al transportador en temas como: 

- Atención al cliente 
- Empatía 
- No discriminación 
- Transparencia 

Esta campaña se realizó por tres 
meses en cada una de nuestras 
oficinas y regiones. Realizamos una 
encuesta de satisfacción de servicio a 
nuestros transportadores para 
conocer el impacto de esta campaña y 
por consiguiente premiamos a los 
analistas y equipos que cumplieron 
con la misión. 

Adicional, se realizaron campañas de 
capacitación y bienestar, tales como: 
- Divulgación de línea ética para        
transportadores. 
- Pruebas psicosensométricas
- Simulación de conducción
- Brigadas de salud

Aliado Preferencial Clave
0
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60%
48%

36%

14%%

Segmentación transportadores
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Ditransa y tu familia te acompañan en la vía

Buscando el bienestar de nuestros transportadores y sus familiares, creamos 
la iniciativa “Ditransa y tu familia te acompañan en la vía”, conectamos a las 
esposas e hijos de los transportadores por medio de mensajes emotivos y 
videos llenos de amor, con el fin de que nuestros transportadores sientan el 
calor de hogar a kilómetros de distancia. 

- Conectamos a 20 familias del grupo preferencial que corresponde al 
36% de nuestra flota tercerizada. 

Día del transportador

Celebramos el día del transportador honrando su labor y compromiso con 
nuestra compañía. 
- Convocamos a los transportadores del grupo preferencial en cada ofici-
na según la región para compartir un espacio con ellos.

NPS Transportadores

Para Ditransa es muy importante contar con nuestros aliados y conocer su 
nivel de recomendación, con el fin de promover la mejora continua e 
implementar beneficios para nuestros transportadores, presentamos los 
resultados de NPS realizado a 336 transportadores terceros en el año.

Clientes (GRI 418.1)

Se recibieron 30 PQRs en el año objeto del 
informe, se dio respuesta y manejo a 14 
PQRs, esto nos arroja un cumplimiento 
del 47%. 
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AMBIENTAL

Residuos (GRI – 306.1)

Residuos generados (GRI 306.3)

En el 2023 tuvimos una generación de residuos de 6429 kg en dirección 
general, dado a nuestra actividad económica y al oficio que tenemos, la mayor 
cantidad de residuos generados son llantas y chatarra, como se refleja en el 
siguiente gráfico. 

Voluntariado social (GRI 413.1)

Dando continuidad al programa ‘Soy voluntario’, se realizaron jornadas con la 
Fundación Aguapaneleros, la Fundación Paula Cristina y el hogar el Edén del 
Abuelo, ubicados en la ciudad de Medellín donde nos hicimos presentes con 
más de 60 horas de actividad con nuestro grupo de voluntarios y donaciones 
en especie y en dinero.
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Residuos evitados (GRI 306.4)

Logramos aprovechar nuestros 
residuos generados a un 100%, 
con nuestros gestores aliados 
garantizando que nuestros 
residuos no lleguen al relleno 
sanitario. 

Campaña operación E

Participando de la iniciativa de la Fundación Santo Domingo, realizamos 
entrega de más de 150 kg de residuos denominados RAEE, con el objetivo de 
apoyar la obtención de recursos para proporcionar a los niños de barranquilla 
su primer laboratorio de Innovación.  

Interacción con el agua (GRI – 303.1)

El consumo de agua de todas nuestras sedes es de uso doméstico, dado a 
que nuestras sedes y personal son administrativos y nuestros vertimientos de 
agua son por medio de alcantarillado público. 

Consumo de agua (GRI – 303.5)

Durante el 2023 la cantidad promedio de consumo de agua es de 0.58m3 x 
persona, en comparación a 2022 que fue en promedio 0.75m3 x persona, 
logramos disminuir el consumo de agua per cápita un 17% teniendo en cuenta 
que la cantidad de integrantes activos creció un 6%.
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Consumo Energético (GRI – 302.1)

El consumo energético de todas nuestras sedes es por medio de 
Hidroeléctricas controlado por las distintas entidades de servicio público.  

Durante el 2023 la cantidad promedio de consumo de energía es de 
76.4Kwh/mes x persona, en comparación a 2022 que fue en promedio 
91.3Kwh/mes x persona, logramos disminuir el consumo de energía per 
cápita un 14.9% teniendo en cuenta que la cantidad de integrantes activos 
creció un 6%.

Consumo de energía fuera de la organización (GRI 302.2)

Durante el 2023 se disminuyó el consumo de energía derivado de combustible, 
en Ditransa contamos con dos tipos de combustible los cuales son el Diésel y 
el GNV, se evidencia que la cantidad de energía consumida por el diésel 
disminuyó en el 2023 a diferencia de la energía consumida por el GNV la cual 
aumentó. 

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

En Ditransa realizamos medición de huella de carbono en el Alcance 1 
(emisiones directas), Alcance 2 (emisiones indirectas derivada de energía) y 
Alcance 3 (emisiones indirectas) basados en la 
metodología de medición Green House Gas 
Protocol – GHGP.     
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Alcance 1 (GRI 305.1)

En Ditransa contamos con un parque automotor renovado con tecnología a 
Gas Natural Vehicular, se compone de 13 vehículos entre Minimulas y 
Tractomulas, esto con el fin de disminuir los gases de efecto invernadero y 
contribuir al cuidado del medio ambiente, dando cumplimiento a nuestra 
promesa de valor y a los ODS que nos trazamos como compañía. 

Reducción de emisiones de GEI (GRI 305.5)

Por la adquisición del parque automotor a GNV en el 2022 se obtuvo un ahorro 
de 178,000 galones de Diesel, reduciendo en un 30% la huella de carbono la 
flota propia. 

Alcance 3 (GRI 305.3)

En Ditransa como parte de nuestro compromiso del cuidado al medio 
ambiente contamos con una política ambiental por la cual se regula el modelo 
de los vehículos que trabajaran con Ditransa no pueden ser mayor a 25 años 
de antigüedad. 

Con base a esta política buscamos que nuestros aliados puedan ayudarnos a 
cuidar el medio ambiente, durante el 2023 se repotenciaron 50 vehículos 
aliados. 
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Alianzas corporativas – Transporte limpio (GRI 305.5)

Se destaca la continuidad de la 
alianza corporativa con 
Compañía de Galletas Noel, en el 
programa transporte limpio, el 
cual para el este año se propuso 
como iniciativa aportar a la 
descarbonización a través de 
cursos patrocinados por GIRO 
ZERO. 

Se implementó analítica de datos, donde se permite evidenciar cuanto es el 
consumo de combustible, el monto pagado, las placas con más paradas en 
ralentí (Vehículo encendido), entre otros. Estos son factores que influyen en el 
aumento de huella de carbono, por lo cual requiere ser monitoreados y 
mejorados.

Pacto por la calidad del aire (GRI 305.5)

Se recibió el reconocimiento del Pacto por la 
calidad del aire, en la categoría “Nitrógeno Plus” 
como parte del programa liderado por la secretaria 
de Ambiente de Medellín para las empresas que 
demuestran su compromiso e iniciativas por 
mejorar la calidad el aire en el Valle de Aburrá y 
Colombia. 

Intensidad de emisiones de GEI (GRI 305.4)

También se optimizaron las emisiones de gases efecto invernadero, debido a 
la disminución en la contratación de vehículos de mayor edad.

En la siguiente grafica se puede visualizar los gramos de CO2 por tonelada 
kilómetro, la cual se refiere a los alcances 1 y 3.
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Responsabilidad social empresarial (GRI 200)

Renovamos el certificado de Responsabilidad Social Empresarial de la mano 
de Fenalco Solidario. 

Somos sociedad BIC (GRI 207)

En el año 2023 Ditransa se transforma en sociedad de 
beneficio e interés colectivo – BIC, cambiando su razón 

social a COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN Y 
TRANSPORTE S.A.S BIC. 

Este cambio de objeto social refleja nuestro 
propósito de crear valor económico, social y 
ambiental a través de la ejecución de acciones en 
las dimensiones: 

Modelo
de negocio Gobierno

corporativo

Prácticas
laborales

Prácticas
ambientales

Práticas con la
comunidad

• El 95% de
nuestros
proveedores
son locales.

• Sello de No
discriminicación
• Encuentro con
la gerencia

• Ratio de 1.5
frente al SMMLV
• Plan carrera
• Estudio SENA
• App Hoy
• Tiquetera
emocional
Ditransa

• Indicadores de
desempeño
ambiental (agua,
energía,residuos)
• Medición de
huella de carbono
Flora propia y
tercera
• PLAN MES
• Volunariados
ambientales

• Voluntariados
sociales
• Donaciones

1
2

3

4

5
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ECONÓMICO

Desempeño económico (GRI 201.1)

*Cifras en miles de millones de pesos colombianos

Jubilación en Ditransa (GRI 201.3)

Cada año nos esforzamos por implementar diferentes programas que nos 
permitan desarrollar y fortalecer las habilidades en nuestros colaboradores 
de todos los niveles.

Presencia en el mercado (GRI –202.1)

Para Ditransa es muy importante el bienestar y crecimiento en todos los ám-
bitos de nuestros integrantes, comprometidos con una mejor calidad de vida 
para cada uno de ellos presentamos la ratio de salario para el año 2023. 
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Mejora continua (GRI – 203.1)

En noviembre de 2023 lanzamos una herramienta de Enturnamiento en 
nuestro portal de transportadores en la Página Web de Ditransa, fue creada 
con el fin de evitar la corrupción o cualquier tipo de discriminación y aumen-
tar a un 100% la transparencia y cuidado de nuestros aliados. 

El propósito de la herramienta es que los transportadores que se deseen en 
turnar puedan ingresar a nuestra plataforma y de una manera fácil, ágil y 
sencilla lo pueda realizar, permitiendo que el diligenciamiento sea en tiempo 
real y por consiguiente su ingreso a la fila sea verídico.
 
- Al cierre de 2023 contamos con el 90% de los transportadores utilizando 
la herramienta para en turnarse. 
- La meta para 2024 es contar con uso único del aplicativo para enturna-
mientos, es decir que, el 100% de nuestros transportadores se en turnen por 
medio de la herramienta. 
- 115 transportadores participaron de la encuesta. Se evidencio en el NPS 
en crecimiento gracias a estas acciones 

Proveedores (GRI 204.1)

En cuestión de proveedores, se ajustaron los procesos de selección y 
evaluación, incluyendo elementos en materia ambiental, SST, calidad y 
seguridad. 

Se auditaron 27 proveedores críticos, teniendo en cuenta los siguientes 
atributos: organización, gestión de calidad, servicio al cliente, gestión de 
seguridad y sostenibilidad (social y ambiental).

El 95% de nuestros proveedores residen en Colombia, por tanto el 95% de los 
servicios y productos que adquirimos en a compañía se compran a nivel local, 
el 5% restante son algunos servicios de tecnología que se realiza con 
empresas Internacionales. 

Anticorrupción (GRI 205.1)

En Ditransa estamos comprometidos con el cumplimiento y la legalidad, por 
tanto, estamos alineados con la herramienta que permite medir y 
calcular los costos logísticos y operativos de transporte de 
acuerdo con las variables propias de cada viaje y 
de cada ruta, el Sistema de Información de 
Costos Eficientes para el Transporte 
Automotor de Carga SICE TAC. 

 

AÑO

2023
SMMLV

$    1,160,000

Salario mínimo Salario Ditransa Ratio

1.1
10%

$     1,276,000

Presencia en el mercado
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Políticas (GRI 205.2)

• Política de seguridad
• Política anticorrupción y soborno
• Política tratamiento de datos personales
• Política de seguridad de la información
• Política de uso aceptable de activos informáticos

• Política integral
• Política de Calidad
• Políticas para costing
• Políticas de compras
• Política de atracción del personal

• Política de Seguridad y Salud en el trabajo
• Política de Acoso Laboral 
• Política de Prevención Alcohol, Drogas y Tabaquismo
• Política de elementos de protección personal
• Políticas de regulación – PESV
• Política de seguridad vial
• Política de vacaciones 
• Política de desconexión laboral
• Política de bienestar y calidad de vida

• Política ambiental y social 

A continuación, se relaciona el cumplimiento del SICE TAC para el 2023.

Línea ética (GRI 205.2)

Contamos con una línea ética, donde se reportan situaciones que sean 
contrarias a la ley, al código de buen gobierno y al código de ética y conducta. 

lineaetica.valorem@resguarda.com

+57 1 7868154    -   01 800 752 2222

http://www.resguarda.com/valorem
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Competencia desleal (GRI 206.1)

No hemos presentado acciones jurídicas frente a temas de competencia 
desleal en curso o finalizadas; sin embargo, como buena práctica empresa-
rial y de transparencia se han establecido los siguientes puntos, con el fin de 
tener una competencia leal con nuestros competidores, así: 

1. Cumplir la normatividad vigente en materia de transporte; en especial el 
cumplimiento del SICETAC. 
2. Brindar servicios confiables, seguros y eficientes.
3. Promover políticas de transparencia anti-soborno claras y controladas. 
4. Construir relaciones sólidas con nuestros clientes, entendiendo las ne-
cesidades de cada uno y ofreciendo soluciones personalizadas, a través de 
nuestros comerciales.
5. Cuidar la reputación de la empresa y todos nuestros clientes internos y 
externos. 
6. Establecer contratos claros, con cláusulas que 
beneficien a ambas partes.

ODS y meta de la iniciativa

Nombre de la iniciativa

8.2 Para 2030, lograr niveles más elevados de productividad 
económica mediante la diversificación, la modernización tecnológica 
y la innovación, entre otras cosas centrándose en los sectores con 
gran valor añadido.

Mejora de procesos y operaciones mediante herramientas 
tecnológicas y de innovación.

Objetivo Diagnosticar e intervenir procesos en los cuales se pueda 
automatizar operaciones a través de herramientas de la mano del 
área de tecnología.

Aporte de la iniciativa a la 
estrategia empresarial

Optimización de tiempos en áreas y procesos al analizar la data y 
tomar decisiones con base en los resultados mensuales

Gestión de la iniciativa Diagnóstico de procesos a intervenir para aplicar las herramientas, 
seleccionar herramientas y ejecutarlas en cada una de las
áreas intervenidas.

Resultados Implementación y desarrollo del plan Ruta Digital.

Reto Intervenir más procesos y culturizar a los integrantes para evidenciar 
un mayor uso de las herramientas tecnológicas.

Inversión Responsable (GRI 200)



27

Inversión Responsable (GRI 200)

ODS y meta de la iniciativa

Nombre de la iniciativa

12.6 Alentar a las empresas en especial las grandes empresas y las 
empresas transaccionales, a que adopten prácticas sostenibles e 
incorporen información sobre la sostenibilidad en su ciclo de 
presentación de informe.

Migración energética: Adquisición de vehículos con una tecnología 
más amigable con el medio ambiente (GNV: Gas Natural Vehicular).

Objetivo Contribuir a la disminución de la huella de carbono y a los ODS 
priorizados por la compañía.

Aporte de la iniciativa a la 
estrategia empresarial

Creación de valor y fidelización frente a los grupos de interés debido a 
la disminución significativa de las emisiones de CO2e.

Gestión de la iniciativa En 2023, la Compañía continuó renovando su parque automotor, 
adquiriendo 11 minimulas con tecnología de gas natural vehicular, 
para así contribuir a la disminución de la huella de carbono y a los ODS 
priorizados por la empresa.

Resultados Compensar el 25% la generación de toneladas de CO2 con la 
utilización de los vehículos en viajes realizados por la compañía.

Reto

Nos encontramos con nuestra actividad económica que suponen un 
consumo significativo de energía, en buena medida derivados del 
petróleo, pero también traen unas incidencias ambientales muy 
importantes: los efectos de las infraestructuras de transporte en el 
entorno natural, la contaminación atmosférica urbana y la incidencia 
de las emisiones de CO2 en el calentamiento global. 
 * Migración energética de la flota tercerizada
 * Compensación de la huella de carbono 

ODS y meta de la iniciativa

Nombre de la iniciativa

12.5 Para 2030, disminuir de manera sustancial la generación de 
desechos mediante políticas de prevención, reducción, 
reciclaje y reutilizados.

Fortalecimiento del programa de gestión integral de residuos.

Objetivo Generar un cambio de cultura organizacional y aumentar 
paulatinamente el porcentaje de residuos evitados al interior
de la compañía.

Aporte de la iniciativa a la 
estrategia empresarial

Fortalecimiento del plan estratégico de sostenibilidad desde la 
aplicación de conceptos basados en el nuevo código de colores 
(Resolución 2184/2019) y reducción del impacto ambiental.

Gestión de la iniciativa Incorporación y cambio de puntos ecológicos en Bogotá y en el 2024 
se realizará en Cartagena, Barranquilla, Cali.

Resultados Se evidenció un aumento del 100% en la disposición de residuos 
aprovechables y especiales generados en la operación.

Reto Implementación a nivel nacional de aprovechamiento de residuos. 
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Anexo. Tabla GRI

ESTANDAR GRI  CONTENIDO  PILAR ODS 
GRI 200: económico Responsabilidad social 

empresarial, inversión 
responsable 

económico 8. Meta: 8.1 

GRI 201.1: Desempeño económico  Valor económico directo 
generado y distribuido 

Económico  8. Meta: 8.1 

GRI 201.3: Obligaciones del plan 
de beneficios definidos y otros 
planes de jubilación  

Jubilaciones en Ditransa  Económico  8. Meta: 8.5 

GRI 202.1: Presencia en el 
mercado  

Ra�o de salario básico  Económico  8. Meta: 8.5 

GRI 203.1: Impactos económicos 
indirectos  

Mejora con�nua, 
herramienta enturnamiento  

Económico  8. Meta: 8.2 

GRI 204.1: Prac�cas de 
abastecimiento  

% Proveedores locales  Económico  8. Meta: 8.a 

GRI 205.1: An�corrupción Cumplimiento del SICETAC Económico  16. Meta: 16.4 
GRI 205.2: An�corrupción Comunicación y formación 

sobre polí�cas y 
procedimientos, línea de 
é�ca. 

Económico  16. Meta: 16.5 

GRI 206.1: Competencia desleal  Número de acciones 
jurídicas pendientes o 
finalizadas  

Económico  16. Meta: 16.5 

GRI 207.1: Beneficio para la 
sociedad 

Somos sociedad BIC  Económico  16. Meta: 16.5 

GRI 302.1: Energía  Consumo energé�co por 
sede per cápita 

Económico  12. Meta: 12.2 

GRI 303.1: Agua  Interacción con el agua  Ambiental  12. Meta: 12.2 
GRI 303.5: Agua Consumo de agua por sede 

per cápita 
Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 305.1: Emisiones Emisiones de alcance 1 
(Flota propia) 

Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 305.2: Emisiones Emisiones de alcance 2 
(energía) 

Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 305.3: Emisiones Emisiones de alcance 3 
(Flota tercerizada) 

Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 305.4: Emisiones Intensidad de emisiones de 
GEI 

Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 305.5: Emisiones Reducción de emisiones de 
GEI  

Ambiental  12. Meta: 12.2 

GRI 306.1: Residuos  Generación y clasificación 
de residuos  

Ambiental  12. Meta: 12.5 
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A todos

GRACIAS
por hacerlo posible


